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Management Summary
Ausgangslage und Strategie

Mit der Schaffung von Mehrwert und optimalem Nutzen fir alle Beteiligten (Bund, Kantone, Gemeinden,
Nutzerinnen und Nutzer) wurde auf www.ch.ch in Zusammenarbeit mit dem Kanton Zirich und dem Eidg.
Personalamt EPA ein nationales Stellenportal fiir die 6ffentliche Hand entwickelt.

Die o6ffentliche Hand soll sich als wichtiger Arbeitgeber gegeniber der Privatwirtschaft positionieren kénnen.
Dabei sollen Synergien genutzt (kein Aufwand fur ein eigenes Portal) und Volumen- und Kostenvorteile auch
far kleinere Kunden geschaffen werden.

Jahresziele und Zielerreichung 2008

Die Ziele wurden mehrheitlich erreicht. Der Betrieb konnte im Laufe des Jahres sichergestellt und
konsolidiert werden. In drei bis viermal jahrlich stattfindenden Plattform-Releases werden aktuelle
Optimierungswiinsche und neue Funktionen fortlaufend umgesetzt und in die Plattform integriert.

Auch im Bereich Marketing fanden einige Aktivitaten statt wie z.B. Mailing an alle Kantone, Stadte,
Gemeinden und Spitaler der Schweiz, Kinowerbung in grésseren Kinos der Deutsch- und Westschweiz. Um
Neukunden in der Westschweiz zu gewinnen, prasentierten Vertreter von der Bundeskanzlei, dem Eidg.
Personalamt und der kdmz unter anderem an der ,conférence latine des chefs du personnel“ am

21. November www.ch.ch/publicjobs. Zudem fanden viele direkte Kundenkontakte statt via Telefon oder bei
personlichen Treffen.

Tatigkeitsbereich und Ausbau / Optimierungen

Die Anstrengungen fir die Neukundengewinnung haben sich gelohnt, dies zeigen die Zahlen 2008. Insge-
samt waren auf www.ch.ch/publicjobs im Jahr 2008 8'040 Inserate online und der monatlich Besuchertraffic
liegt bei 60'000 bis 70'000.

Die Plattform wurde auf Ratoromanisch Ubersetzt und soll Ende Marz 2009 live geschaltet werden.

Es wurden einige Optimierungen in den obenerwdhnten Releases umgesetzt wie z.B. der neue Service
Inseratecrawling, Pflegen der Seitencontents durch die kdmz oder den neuen ,anonymen® Suchauftrag.

Durch die Bundeskanzlei wurde fiir www.ch.ch eine Usability-Studie durchgefihrt. Daraus ergaben sich auch
Verbesserungswiinsche fir www.ch.ch/publicjobs. Verschiedene Punkte werden im nachsten Release im
Méarz 2009 umgesetzt.

Betriebsrechnung und Budget

Die Aufwendungen der kdmz werden aus dem Erlés der Stelleninserate gedeckt. Ein allfalliger Uberschuss
wird in Optimierungen und Weiterentwicklungen der Plattform reinvestiert, welche mit der Bundeskanzlei
abgesprochen und geplant werden.

Ausblick und Ziele 2009

Langfristig besteht das Ziel, dass auf www.ch.ch/publicjobs mdglichst alle offenen Stellen der Verwaltungen
von Bund, Kantonen und Gemeinden publiziert werden.

Die Hauptziele 2009 fokussieren sich u.a. auf die Neukundengewinnung in der Westschweiz, die
Durchfiihrung des ,Public Recruiting Forums® vom 16. September 2009 in Luzern sowie auf die
Beibehaltung resp. den Ausbau des monatlichen Inseratevolumens auf ca. 100'000 Besucher.

Im Bereich Erweiterungen und Optimierungen der Portalleistungen wird die Integration eines Bewerbungs-
management-Systems geprift. Im Februar wird eine Kundenumfrage auf der Plattform aufgeschaltet.
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1. Ausgangslage

Die Nationale Einstiegsseite der Schweiz ermdglicht unter dem Namen "Das Schweizer Portal”,

.Le Portail suisse®, ,Il Portale svizzero®, "il portal svizzer", ,The Swiss Portal“ Uber eine einzige Schnittstelle
den einfachen, themenorientierten Zugriff auf das gesamte Informations- und Dienstleistungsangebot von
Bund, Kantonen und Gemeinden. In Zusammenhang mit der Schaffung von Mehrwert und optimalem
Nutzen fir alle Beteiligten (Bund, Kantone, Gemeinden, Nutzerinnen und Nutzer) wurde auf www.ch.ch in
Zusammenarbeit mit dem Kanton Zirich und dem Eidg. Personalamt ein Nationales Stellenportal fur die

offentliche Hand entwickelt.

Ziel von www.ch.ch/publicjobs’ ist, sowonhl fir Partner wie fur Nutzerinnen und Nutzer Mehrwert zu schaffen:

e Bund, Kantone und Gemeinden kénnen ihre Stellenangebote direkt, einfach und preiswert auf dem
gemeinsamen Branchenportal der 6ffentlichen Hand und Uber eine Schnittstelle auch gleichzeitig in
Printmedien und weiteren Onlinemedien publizieren.

e Stellensuchende konnen sich auf einer Plattform schweizweit tber offene Stellen bei Bund, Kantonen,
Stadten und Gemeinden informieren, ohne die Websites der einzelnen Behdrden zu kennen und
aufsuchen zu missen.

1.1.  Rechtliche Grundlage

Die Kantonale Drucksachen- und Materialzentrale Zirich kdmz betreibt das Stellenportal im Auftrag der
Bundeskanzlei BK. Die Zusammenarbeit ist in einem entsprechenden Vertrag geregelt. Die kdmz ist als
Auftragnehmerin zustandig fir den operativen Betrieb des Schweizer Stellenportals und dessen Weiter-
entwicklung (inkl. Qualitédtssicherung) sowie fur die Kundengewinnung und Kundenpflege.

Sie betreibt das Portal kostendeckend, nicht aber gewinnbringend.

Integraler Bestandteil des Vertrages ist das Fuihrungskonzept des Schweizer Stellenportals vom

19. Dezember 2007, das die Grundsatze zur strategischen und operativen Fihrung des Portals regelt, die
hierzu notwendigen FUhrungsstrukturen sowie die Rechte und Pflichten der beteiligten Instanzen definiert.
Strategisch unterstitzt werden die Bundeskanzlei und die kdmz bei www.ch.ch/publicjobs von einem Beirat,
dem Personalverantwortliche von Bund, Kantonen, Stadten und Gemeinden angehdren. Er tritt mindestens
zweimal jahrlich zusammen und bringt die Interessen der verschiedenen Anspruchsgruppen bzgl. Umfang
und Ausgestaltung der Portalleistungen ein. Er meldet Handlungsbedarf an und macht Vorschlage zur
Weiterentwicklung des Portals. Er berat Leistungsauftrag, Flihrungskonzept und Fihrungsinstrumente, so
insbesondere Strategie, Jahresplanung und Jahresbericht zuhanden der Bundeskanzlei.

Mit den Kunden bestehen schriftiche Zusammenarbeitsvertrage, die Uber die zu erbringenden Dienst-
leistungen sowie Aufgaben und Kompetenzen Auskunft geben.

1.2.  Strategie

Die o6ffentliche Hand soll sich als wichtiger Arbeitgeber gegenlber der Privatwirtschaft positionieren kénnen.
Dabei sollen Synergien genutzt (kein Aufwand fir ein eigenes Portal) und Volumen- und Kostenvorteile fur
kleinere Kunden geschaffen werden, damit sie von einer nationalen Reichweite und hoher Benutzerfrequenz
profitieren und gleichzeitig die Inseratekosten senken kénnen.

! I@Faltprospekt www.ch.ch/publicjobs
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Vision
Attraktive und funrehde HR-Plattiarm die das Image der
affentlichen Verwaltung Top positioniert und zur optimalen
Personalgewinnung der besten Mitarbeitendan fir die
affentlichen Venwaltungen dient.
Identitat

Offentliche Personalamter, die das Personalmarketing
der dffentlichen Verwaliung so optimiersn und
vorantreiben, dass sie die BESTEN sind.

Werte

Kundenorientiert — Nutzenbieter — Qualitat -
Bedienungsireundlichkeit — gute Kommunikation — Initiative;
Begeisterung - Einsatzireudigkeil — Vorbild - Kompetenz

Glaubenssitze

Immer einen Schritt voraus sein — Nur anpacken kann das Unmégliche méglich
machen - Zusammen sind wir stérker als aliein — Best of Public Recruiting

Strategische Ziele

Zenirale Plattform mit allen offentlichen Siellen — zentrales eRecruiting - Nutzung von Synergien innerhaib der
Kantonalen Personalamier — gemeinsames, gezieites Personalmarketing aufhauen — Atfraktive Arbeitgeber und
Beitrag leisten zur Standortatirakiivitat (Karriere in der Verwaliung soll atiraktiv sein)

Fahigkeiten

Leistungsstarke Platiform mit Ausbaumdgiichkeiten — kempetentes Servicecenter — flexibler Platform Betreiber — Einsatzfreudige
Pariner (Kantonale Personalimter)

1.3. Jahresziele 2008

Sicherung und Konsolidierung des Betriebs
Neben der laufenden technischen Optimierung des Betriebes galt es 2008 die Fihrungsstrukturen und
Ablaufe fur eine effektive strategische und operative Fihrung des Portals zu etablieren.

Erweiterung der Portal- und Serviceleistungen

Eine Kernzielsetzung der E-Gov-Projekte ist die Vereinfachung der IT-gestitzten Prozesse zwischen
Bulrger/innen und Behdrden. Fir ,6ffentliche Arbeitgeber” ist mit dem Stellenportal ein wichtiger erster Schritt
getan. Als erweiterte Portalleistung wird gepriift ob eine webbasierte, effiziente Lésung zur Optimierung des
arbeitsaufwandigen und fehleranfalligen Bewerbungsmanagements eingebunden werden kann.

Marketingaktivitaten

Im 2008 soll der Kundenkreis erweitert werden. Zusatzliche Kantone und grosse Kommunen sollen
gewonnen werden. Ein Schwerpunkt bildet die Kundengewinnung auch in der Romandie.

Neben der Kundengewinnung und der Gewinnung von Stellensuchenden werden u.a. tber eine Erweiterung
der Serviceleistungen erste Massnahmen zur Kunden- und Nutzer/innenbindung realisiert.

2. Tatigkeitsbericht

Nachdem das Portal im Herbst 2007 lanciert wurde, lag der Fokus im Jahr 2008 auf der Bekanntmachung
von www.ch.ch/publicjobs und der Kundengewinnung. Dies erfolgte mit einigen Marketingaktivitaten (vgl.
Kap 2.2. Kommunikation) einschliesslich direkter Kundenkontakte via Telefon oder persdnlicher Kunden-
besuche. Konkret entstanden neue Kundenbeziehungen z.B. mit den Kantonen Luzern und Aargau, den
Stadten Zug oder Luzern aber auch mit offentlich-rechtlichen Betrieben wie den Elektrizitatswerken des
Kantons Zurich, den SBB, usw. Die folgenden Zahlen zeigen, dass sich die Anstrengungen gelohnt haben.

Facts / Zahlen 2008:

e Anzahl Stelleninserate Jahr 2008: 8’040
e taglich 600 bis 700 Inserate online
. 60'000 bis 70'000 Besucher/innen monatlich

Foxot1 5259800 5
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e ca. 600'000 Zugriffe monatlich (Anzahl Klicks auf der Website Bilder, Links, Buttons, usw.)
o 3’560 registrierte Benutzer (Inserenten und Suchende)
e davon 580 Inserenten

2.1.  Ausbau / Optimierungen

Es werden jahrlich drei bis vier Plattform-Releases durchgefiihrt. D.h. Wiinsche und Anliegen der Kunden,
werden, wenn technisch machbar, in diese Releases eingeplant und umgesetzt. Grossere Entwicklungen
wie z.B. die ratoromanische Sprachversion werden separat konzipiert und vorab auf einer Testumgebung
gepruft und abgenommen.

www.ch.ch/publicjobs wurde auf Ratoromanisch Ubersetzt, so dass auch der Kanton Graubinden seine
Inserate in allen seinen Amtssprachen auf der Plattform publizieren kann. Erste Kontakte dazu haben
stattgefunden.

Im Februar 2009 ist zudem eine Kundenumfrage geplant fiir die Stellensuchenden und Inserenten. Die
Auswertung der Kundenumfrage soll dazu dienen, Optimierungen und weitere Schritte zu planen.

Im 2008 wurden verschiedene Erleichterungen fir die Portalhandhabung realisiert. Neu besteht fiir Kunden,
welche |hre Inserate bereits auf lhrer eigenen Homepage aufschalten, die Mdglichkeit des Crawling. Das
Prinzip ist 8hnlich wie bei einer Schnittstelle, die sich bei einem kleineren Inseratevolumen jedoch nicht
lohnt. Die Inserate werden von www.ch.ch/publicjobs via Crawler auf der Kundenseite abgeholt und auf
www.ch.ch/publicjobs publiziert. Diese Losung wird heute bereits erfolgreich von den Kantonen Luzern und
Aargau eingesetzt.

Der Inhalt (Content) auf der rechten Seite der Portaloberflache (vgl. Abbildung unten) kénnen neu von der
kdmz selber direkt gepflegt werden (mittels Zugang zum Typo3 CMS). Die Pflege und Aktualisierung der
Inhalte erfolgt in enger Zusammenarbeit mit der Bundeskanzlei, respektive der Sektion Web BK.

L

Startsette | Stemap| Kortakt | Hife

1
» Behdrdenverzeichnis i 3
L publicjobs - Das Schweizer Stellenportal
Regionale Suche Otfers Stellen bei Bund, Kartonen, Gemeinden und Gftentichen Betriskhen oo Pl M
Anbietersuche
Suchauftra
uchauftr ag Schnellsuche Tiphs zur Bewerbung
Lehrstelle suchen
Stelle inserieren Stichwort [?] 1 \;\ﬁe .‘ewl?rb:ai:h ::ich richtig?
- ragiznahe schlage Zur
Login =
9 Hauptkategorie  [alm | ertdareichen Stellensuche

Ratgeber
Wichtige Links

Postleitzahl |Urnkrsis 30 km L 2

| suchen

iz fraben ene Stelle neu zu
Seftenanfang besfizen und michien auf dieser
Platform inserieren?
Infcfmationen dazu

Ein Angehot des Bundes, der Kantone und Gemeinden: infof@ch.ch | Rechtliches | Impressum

ondn | ks
s | R 32, ot 880 2 . 413258 8904 Fan o1 2599018 6
6o Com | puiciosQhdnz o2 ewkdn 20
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Inserenten kdnnen neu das Start- und das Enddatum der Stelleninserate wahlen. D.h. ein Inserat kann
vorbereitet und vorerfasst werden, z.B. bei Ferienabwesenheiten von Personalverantwortlichen.

worZUGEweise auf siner Eirohnerkontrolle
eine kaufmannische Aushildung

eine speditive und exakte Arbeitsweise
sicheres Auftreten

Wir bieten

* Eine werantwortunasvolle und abwechsungsreiche Tétigkeit
# Fortschrittliche Arbetshedingungen
+ Wetterbldungsmaglichketten

Interessiert? Wir freuen uns auf lhre Bewerbung. Bitts richten Sie lhre Bewsrbung mit Lebenslauf, Zeugnissen,
Foto und Handschriftprobe an den Gemeinderat Gossau, Thomas Binder, Gemeindeschreiber,
Berghofstrasse 4, 8625 Gossau ZH.

Gemeindeverwaltung Gossau
Berghofstrasse 4
B625 Gossau

Inserat bearbeten

Laufzeit Online:

30 Tage Online Présenz

Online-Publikationen anpassen

Startstum filr Onlinemeclien: 19.01 2009 D

Endrtatum fiir Onlinemedien ieozzo0s |

Zurtick

Seftenantang Weiter

Das Arbeitgeber Logo flr die Anzeige auf der Suchtrefferliste kann neu entweder im Cockpit unter Logo
hinzufiigen eingefiigt werden oder jeweils direkt wahrend der Inserateerfassung im Schritt Kontaktdaten
hochgeladen werden.

LT Kontaktdaten bearbeiten e J
Stelle inserieren RS
c Firma (Gemeindeverwaliung Gossau |
Warenkorh Anrede Sitte wahien =1 Das Schweizer Portal w

Logout
Vorname |

Ratgeber - T cnot

i ipps zur Bewerbung

Wichtige Links Hestingms :
HNamenszusatz | Wi bewerbe ich mich richtig?
F— P Prasisiahe Ralschigge ur

: erfolgreichen Stellensuche
Adresszusatz igiler
Postleitzahl / Ort B625 | [Gossau
Land Schweiz =] Stellenangebot schalten
e e | Siz hiatsen einz Stelle ne zu
besstzen und méchten auf disser
Telefon Geschift | Plattorm inserieren?
e I Informationen dazu
Fax ]
E-Mail fur | ]
E-Mail oder Link fiir Bewerbung | ]
B
Homepage URL (www) [ |
Logo fir Trefferliste [?] £ ohne Logo
@ 5
GEMENDE COSSAL
Logo hinzuagen |
Zuriick
in Angebt des Bundes, der Kantone und Gemeinden | himz
Une e doa Coféason, docaion et dscommunes | Rafistasse 32, Postac, 5090 Zrich | Tl 41 4326999 04| Fax 141 32599909 7

Unoferta della Confederazione, dei Cantoni @ dei Comuni | publciobs @Kz 2h.ch | waekdmz 2h ch
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Die Funktion ,Suchauftrag” fir Stellensuchende wurde zentral in die Navigation der Seite eingefligt, so dass
man diese Funktion schnell findet. Ein Suchauftrag kann neu auch ohne Registrierung als Suchender
gespeichert werden. Es werden nur Mailadresse und Laufzeit verlangt. Der Suchauftrag wird automatisch
nach der gewlinschten Laufzeit deaktiviert.

S — _aé Schweizer Stellenportal

Behérdenverzeichnis L

e e publicjobs - Das Schweizer Stellenportal
Regionale Suche Ottene Stellen bei Bund, Kantonen, Gemeinden und dffentlichen Betrisben Das Schweizer Portal
L g Schnellsuche Tipps zur Bewerbung

Lehrstelle suchen

Wi hewerbe ich mich richtig?

~rTETETTCTTETeT Stichwort [7] I |

= Presisnahe Ralschlidge zur
Login .
oni Hauptkategorie [l =l erfolgreichen Stellensuche
Hatgcher, Postleitzahl | Uimkreis 30 k e
‘Wichtige Links g e il

| suchen

Sie haken eine Stelle new zu
Zettenantang besetzen und mbchten auf dieser

Plattorm inserieren?

Informetionen dazu

Ein Angebot des Bundes, der Kantone und Gemeinden: infoi@ch ob | Rechiliches | mpressum

4 Gemeinden | kdmz
communes | Rafiestasse 32, Postiach, 8090 Zirich | Tel +41 43259 99 04| Fax +41 43259 99 09

Ein Angebot des Bundes, der Kar
Une ofte de a Confédération des car
Unoferta della Confederazione, dei Cantoni @ dei Comuni | publciobs @Kz 2h.ch | waekdmz 2h ch
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Usability-Studie

Durch die Bundeskanzlei wurde fiir www.ch.ch eine Usability-Studie durchgefihrt. Daraus ergaben sich auch
Verbesserungswiinsche fir www.ch.ch/publicjobs. Verschiedene Punkte werden im nachsten Release im
Mérz 2009 umgesetzt.

Beispiel: Haufig wurde genannt, dass die Zusammenfassung mit den Detailinformationen der Inserate von

den Suchenden nicht wahrgenommen bzw. zuwenig prasent platziert ist. Die Zusammenfassung wird nun
standardmassig (defaultmassig) aufgeklappt sein und erscheint oben am Inserat.

Stellen Detailansicht

E zuriick zur Tretferliste K vorheriges Inserat
Projektmitarbeitende’r Europidische Bundesverwaltung Bern
Konferenz

E Fusammenfazsung

Stellenantritt Mach Yereinbarung Anstellungsposition Lndere

Arbeitsort Bern Arbeitspensum Yolzetstelle / 50% - 100%
Kanton Bern Kategorie Hiheres Kader
Arbeitsland Schweiz Ingerate-1D 4754591

Schweizerische Eidgenassenschaft
Canfédération suisse
Canfaderazione Svizzera
Confederaziun svizra

Projektmitarbeitende/r Europdische
Konferenz

Das Schweizerische Bundesarchiv (BAR) ist das Dienstleistungs- und
Kompetenzzentrum des Bundes fir nachhaltiges Informationsmanagement. Das
BAR dokumentiert die Entstehung und Entwicklung des Rechtsstaates und
macht staatliches Handeln nachvollziehbar.

Als Projektmitarbeitendes/r im Ressort Stab dbernehmen Sie in einem kleinen
Team die Mitverantwartung fir die Organisation und Durchfihrung der "8.
Européischen Konferenz dber digitale Archivierung” 2010 in Genf. Sie arbeiten in
einem nationalen sowie internationalen Umfeld mit diversen unterschiedlichen und
anspruchsvollen Ansprechpartnern. Sie unterstitzen die Projektleitung bei der
Projektplanung, der inhaltlichen wissenschaftlichen Detailkonzeption und der
Eventkonzeption sowie bei der Erstellung und Anwendung der
Umsetzungsplanung und beim entsprechenden Controlling. Zudem sind Sie
verantwortlich fir Teillaufgaben wie die Sicherstellung des wissenschattlichen
Sekretariats fir den Kongress, die Qrganisation der kongresshegleitenden
Fachmesse sowie die Konzeption und Umsetzung einer Fundraising-Strategie.
YWeiter gehdren administrative Tatigkeiten wie Aufbau und Administration der
Infarmationsplattformen der strategischen Gremien und Aufbau sowie Pflege der
YWebinhalt zum Aufgabenbereich.

Wir suchen eine engagierte Persdnlichkeit mit Hochschulabschluss in juristischer
oder (betriebsywirtschattlicher Richtung oder Managementaushildung. Sie haben
ausserdemn Erfahrung im Bereich Eventorganisation und Projektmanagement,
sprechen eine der Amtssprachen und haben daneben gute Kenntnisse einer
zweiten sowie des Englischen. Sie haben Freude arm Kontakt mit Menschen und
arbeiten gerne selbstandig in einem kleinen Team. Zudem fihlen Sie sich in
einem dynamischen Umfeld wohl und kénnen auch mit Belastungsspitzen
lasungsorientiert umgehen. YWenn Sie diese abwechslungsreiche und vielseitige
Tatigkeit anspricht, freuen wir uns dber lhre Bewerbung. Die Stelle ist befristet bis
30, Juni 2010.

Arbeitsort : Bern

Lohnklasse : 20

Beschiftigungsgrad : “ollzeit

Referenzcode : 305 2008 10031823 extern_D

Anmeldestelle | Schweizerisches Bundesarchiv, Ressort Personal,
Archivstrasse 24, 3003 Bern / Referenzcode: 88 FET. BAR Anmeldefrist:
18.10.2008

YWeitere Stellen: wwew. stelle. admin. ch
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2.2. Kommunikation

Die Kommunikation und das Marketing erfolgen in enger Zusammenarbeit und Abstimmung mit der
Bundeskanzlei. Im 2008 wurden z.B. folgende Marketingmassnahmen durchgefiihrt oder gestartet:

¢ Mailing an alle Kantone, Stadte, Gemeinden (2'752 Adressen) und Spitaler (230 Adressen) im
Juni 2008

Flyerversand an alle ,RAV*

Kinowerbung in grésseren Kinos in der Deutsch- und Westschweiz (Laufzeit: 6 Monate)
Prasentation an der “conférence latine des chefs du personnel“ am 21. November 2008
Schaltung Coverstories auf Webseiten, Artikel in der SVME-Zeitschrift

Werbespots in den SBB Railcity

Vorbereitungen fir das Public Recruiting Forum vom 16. September 2009

2.3. Betriebsrechnung

Die Aufwendungen der kdmz werden aus dem Erldés der Stelleninserate gedeckt. Die Preise sind so
angesetzt, dass dem Kunden seitens der kdmz keine weiteren Kosten fur die administrative Betreuung des
Stellenportals anfallen. Ein allfalliger Uberschuss wird in Optimierungen und Weiterentwicklungen der
Plattform reinvestiert. Aufgrund des Jahresabschluss 2008 kénnen wir davon ausgehen, dass der Break-
Even wie geplant 2012 erreicht wird.

2.4. Zielerreichung und Beurteilung 2008

Sicherstellung und Konsolidierung des Betriebs
(5’000 Inserate auf der Grundlage der Wirtschaftlichkeitsberechnung vom 30. November 2007)
e Ziel und Auftrag erreicht (siehe auch Punkt 1.3.)

Kundengewinnung

(2 gréssere Kantone und 10 Stadte, davon 2 Westschweizer)

e Die Kantone Luzern, Basel-Stadt und Aargau konnten als Inserenten gewonnen werden.
Westschweizer Kantone sind bis heute noch keine aufgeschaltet. Durch die Prasentation des Portals an
der ,conférence latine des chefs du personnel, verspricht man sich aber auch hier Fortschritte. Die
Prasentation verlief sehr gut und weckte ein reges Interesse am Schweizer Stellenportal. Die kdmz
nimmt im Frihjahr 2009 mit den Teilnehmern der Konferenz wieder Kontakt auf.

Integration Bewerbungsmanagement-System

e  Ein Anforderungsprofil wurde im Juni 2008 erstellt und der Bundeskanzlei und dem Eidg. Personalamt
zur Prufung vorgelegt. Gleichzeitig wurden erste Losungsanséatze von mdglichen Anbietern angeschaut.
Aufgrund der Prioritdtenlegung (Neukundengewinnung) wurde die Realisierung auf 3./4. Quartal 2009
verschoben.

Kundenumfrage (Aktivierung Umfragetool im 4. Quartal 2008)

o Der Fragebogen wurde erstellt und der Bundeskanzlei zur Prifung vorgelegt. Die technische
Abwicklung wurde soweit auch geklart. Die Aufschaltung auf dem Portal wird voraussichtlich im Februar
2009 erfolgen.

Aufschalten Arbeitgeberportraits
e Technisch kdnnen solche Arbeitgeberportraits jederzeit eingebunden werden. Zu klaren ist noch, wer zu
diesem Zweck die Inhalte/Texte liefert.

Beiratssitzungen

Die erste konstituierende Sitzung des Beirates fand am 2. Juli 2008 statt, die zweite folgte am

12. November 2008. Im Beirat vertreten sind neben der Bundeskanzlei, die den Vorsitz inne hat, das Eidg.
Personalamt, das kantonale Personalamt Zirich, die kdmz, die Schweizerische Konferenz der Personal-
chef/innen o6ffentlicher Verwaltungen Persuisse respektive der Kanton Freiburg sowie der Schweizerische
Stadteverband und der Gemeindeverband.
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3. Ausblick

Langfristig ist das Ziel, dass auf ,www.ch.ch/publicjobs“ mdglichst alle offenen Stellen der Verwaltungen von
Bund, Kantonen und Gemeinden publiziert werden.

e Die Neukundengewinnung, vor allem in der Westschweiz, hat weiterhin hohe Prioritat. Zudem bestehen
gute Chancen, dass der Kanton Graubinden auch bald mitmacht, nach dem Aufschalten der
ratoromanischen Sprachversion.

e Die Online Kundenumfrage wird im Februar 2009 aufgeschaltet. Anschliessend werden Auswertungen
erstellt und die daraus resultierenden Kundenwiinsche und Optimierungsvorschlage fir eine mogliche
Umsetzung geprift.

o Die Durchfuhrung des Public Recruiting Forums ist auf den 16. September 2009 festgelegt worden.
Erste Planungssitzungen haben bereits stattgefunden.

e Einbindung Bewerbermanagement im 3./4. Quartal 2009 (je nach Kundenumfrageergebnis resp.

Interesse).

Konstante Kundenzufriedenheit gewahrleisten.

ca. 100'000 Besucher monatlich.

Content auf Startseite aktuell halten (Redaktion Web BK und Eidg. Personalamt).

Inseratevolumen beibehalten bzw. ausbauen (da mehr Inserenten).

3.1.  Planung und Ziele 2009-2012

Das Schweizer Stellenportal soll eine attraktive, qualitativ hochstehende und leistungsfahige Stellenplatt-
form fur den offentlichen Dienst werden. Das Marktgeschehen (Konkurrenz, Kunden, Arbeitsmarktsituation)
wird verfolgt und die Plattform dementsprechend weiterentwickelt auch mit Unterstitzung des Beirats. Durch
weitere Marketingmassnahmen und gezielte Kommunikation gemeinsam mit der Bundeskanzlei (siehe
Marketing/Kommunikationskonzept 2008-2011 vom 20. Mai 2008) wird der Bekanntheitsgrad von
www.ch.ch/publicjobs weiter gefoérdert.

Das geplante Public Recruiting Forum soll regelméssig stattfinden (z.B. einmal jahrlich).

3.2. Budget

Entwicklungen und Optimierungen wahrend des Jahres werden mit der Bundeskanzlei abgesprochen und
gemeinsam geplant. Grundsatzlich ist geplant, dass die Kosten flur solche Entwicklungen aus den
Inserateeinnahmen finanziert werden.
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